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1. Apresentacao

A pesquisa de mercado € uma ferramenta essencial para obter
informacgdes valiosas sobre o mercado em que sua empresa atua
ou pretende atuar. Ela consiste em uma coleta de dados junto ao
consumidor, concorrente ou fornecedor que ajudam a orientar a
tomada de decisdes ou mesmo solucionar problemas e oferece
informacgdes consistentes que podem tornar o processo decisorio
mais preciso.

Pensando nos beneficios da ferramenta, mas também nos
desafios de fazé-la, elaboramos este manual. O e-book abordara
temas que podem ajuda-lo a entender como e quando formular,
aplicar e analisar pesquisas para o seu negocio. Antes de
comecar a leitura, é preciso esclarecer que a informagao, por si
s0, néo leva a lugar algum. Se o tomador de deciséo da empresa
nao estiver disposto a mudar sua posicao inicial e nem acredita na
ferramenta, ndo ha qualquer razéo para se fazer uma pesquisa
mercadoldgica.
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SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

Agora, se o0 seu time sabe que uma boa pesquisa
de mercado pode ajudar a dimensionar o
mercado, identificar o segmento mais lucrativo,
identificar novas tendéncias, avaliar a
performance de produtos e servigos, detectar o
volume que o mercado é capaz de absorver e até
definir precos.

Portanto, se vocé deseja abrir uma micro/pequena
empresa ou se vocé ja € empreendedor e deseja
obter informacdes sobre como diminuir sua carga
tributaria, entédo este e-book & para vocé.

Desejamos uma boa leitura e bons aprendizados!

Agora, é hora colocar as maos na massa.
Neste e-book, vocé vai descobrir o que € e
como sobreviver ao mercado, os tipos de
pesquisa, as ferramentas para aplica-las, o
que fazer apos a concluséo e também como
analisar os resultados.

Pronto para comecar?
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suas empresas. O grande segredo é
desenvolver uma proposta unica, que
entregue valor aos consumidores,
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SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

Vemos que organizagdes que conquista-
ram o sucesso foram aquelas que rein-
ventaram seu setor, ndo apenas fazendo
o melhor e com menos custo, mas fazen-
do as coisas de maneira diferente e ino-
vadora. E como elas conseguiram?
Certamente, a pesquisa de mercado &
uma ferramenta que teve papel funda-
mental nisso. Por meio dela, as empre-
sas conseguem informacdes valiosas
sobre 0 mercado em que atua ou quer
atuar. E claro, se vocé conhecer bem
mercado, clientes, fornecedores e con-
correntes, o desempenho nos negocios
tende a ser muito melhor.

Se voceé ja se perguntou como fazer para
entender seus potenciais clientes,
conhecer melhor os seus concorrentes e
validar se ha pessoas que pagariam por
seu produto ou servico, a resposta &
pesquisa de mercado. Com a coleta e
analise de dados de uma pesquisa de
mercado, o empreendedor tera uma
ajuda extra na tomada de decisfes
estratégicas. Isso porque a ferramenta
torna mais facil identificar as
necessidades e desejos ainda nao
atendidos e criar estratégias de
distribuicdo e precificacdo mais
assertivas.
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?

Caso sua empresa precise de ajuda para sobreviver ao mercado, confira nossas dicas
abaixo:

é

4 Foque no negodcio em que esta atuando;

™ Seja o diferencial em seu *nicho de mercado;
™ Facaum planejamento estratégico;

™ Fique de olho nas financgas;

™ Evite asdividas;

™ Aprenda com os seus erros e 0os dos concorrentes;
™ Invista nos colaboradores;

™ Fique atento ao cliente potencial;
 Tenhavarios fornecedores e clientes;

™ Facaparcerias;

~ Negocie com o fornecedor.

O que

C\-
e
O

2
>
0
.

o
o
7))
o
=
o

O

2. Mercado

* Nicho "é um grupo definido mais estritamente, um mercado pequeno cujas necessidades nédo estdo sendo
totalmente satisfeitas”" (KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. LTC.1997).
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Fonte de dados

Secundarios

Essa pesquisa analisa dados que ja foram publicados por grandes instituicbes de pesquisa com o
objetivo de identificar concorrentes, estabelecer referéncias e localizar alvos mais segmentados em que
a empresa possa atuar. Isso significa detectar uma parcela dos consumidores que se enquadra em seu
target demografico*, como estilo de vida e padrées de comportamento.

Primarios

A pesquisa primaria baseia-se na coleta de informagdes sobre vendas, producéo de marketing e planos
da concorréncia dentro do mercado. Nela, os dados séo coletados especificamente para seu negocio.
Por esse motivo, a pesquisa é uma 6tima fornecedora de ideias e insights sobre as necessidades e
percepgdes dos clientes. Além disso, ela também avalia o plano de concorrentes, de modo que vocé
esteja preparado para agcdes e mudancas de cenario. Caso o objetivo seja a coleta de dados sobre
resultados de vendas e eficacia das agdes de marketing, a pesquisa primaria € a mais indicada.
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* Target demografico se refere a um grupo de consumidores divido por sexo, faixa etaria, estado civil, etc.
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SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

Método

Qualitativas

Conhecer a percepgao dos clientes sem quantifica-los. Esse método de pesquisa leva em conta
aspectos subjetivos e ajuda a identificar as percep¢des humanas sobre produtos, servigos e
empresas. Desse modo, vocé consegue entender comportamentos e tendéncias, compreender
problemas que enfrentam e até aprender com as opinides dos clientes.

Os principais métodos de pesquisa qualitativa sao:

» Grupos de enfoque: estudo exploratério onde os consumidores de um produto discutem
sobre determinado assunto acompanhados de um moderador.

« Entrevistas em profundidade: a entrevista pessoal € uma das alternativas mais usadas na
pesquisa qualitativa.

» Consumidor oculto: um profissional experimenta os produtos e servigos passando-se por
um consumidor.

* Teste clinico: faz-se uma entrevista com o consumidor apds a experimentacdo de um
produto ou servico.
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Quantitativas Frequéncia de aplicagao

Utilizada para levantar indicadores numéricos do

mer(’:a.do. Esse modelo segue critérios Continuas

estatisticos, como amostragem, margem de erro, Monitoram continuamente os indicadores de
estimativa, desvio padrao e por ai vai. Como as mercado

pesquisas quantitativas prescindem de analise
matematica, acabam exigindo uma grande

Esporadicas (ad hoc)
amostragem de dados.

Utilizadas quando surgem questdes especificas a

. . .. serem respondidas.
* Amostragem: utiliza conceitos estatisticos

para escolher apenas uma amostra como
representante de um universo. Exige do
pesquisador um desenho da amostra, definicao
das margens de erro e do tamanho da amostra e
elaboracgao e forma de aplicagao do questionario.
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* Censo: exige que o levantamento seja
aplicado em 100% do publico-alvo.




? sitas po
ras empresas utiliza
des sociais assim cc

A\




7
e
e
=
O
=
©
-
S
2
R,
©
S
o
<t

de pesquisa?

SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

E preciso lembrar que a pesquisa mais informal (aquela feita pelo préprio empreende-
dor) pode ser um ponto de partida, mas nao substitui um estudo mais aprofundado. Por
isso, separamos abaixo algumas ferramentas de pesquisa que irdo ajuda-lo no desa-
fio.

#Survey Monkey: no site, vocé pode criar questionarios e enviar por e-mail durante a
pesquisa. A plataforma possui versao gratuita e gera graficos e tabulagdo automatica-
mente

#Google Drive: ha uma opcéo de formulario que pode ser customizado e enviado aos
entrevistados. O servigo reune apenas as respostas e nao faz cruzamento de dados
nem tabulagdes.

#Mercado de acdes: para conhecer outros mercados, vocé pode analisar os dados de
empresas de capital aberto do mesmo segmento.

#Sua Pesquisa: € aversao brasileira do Survey Monkey. Também possui versao gratu-
ita e permite criar questionarios, divulgar a pesquisa e coletar dados.
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#Redes sociais: essa opgdo segue a tendéncia
de comunicagdo via redes sociais. No entanto,
cuidado ao selecionar o publico. Procure participar
de grupos sobre o tema e seguir algumas autorida-
des sobre o segmento.

#BizStats: o site disponibiliza gratuitamente infor-
macdes e estatisticas financeiras de varios seto-
res. Adica é pesquisar empresas que sao referén-
cias na area do seu negocio.

de pesquisa?

#Google Trends: se sua empresa precisa definir
um setor de atuacéao, a ferramenta do Google pode
ser bem util. Com ela, da para descobrir sobre o
gue as pessoas mais estao pesquisando na inter-
net.
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SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

O relatorio final sera composto por uma analise da pesquisa a partir dos resultados observados. Vocé
sabera que a pesquisa foi bem sucedida quando o relatério contiver todas as respostas para os objeti-
vos definidos no inicio da pesquisa. Com o relatorio em maos, a partir da apresentacao detalhada de
descobertas, vocé podera analisar e planejar agdes mais assertivas que irdo contribuir para o sucesso
do seu negocio.
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SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

As decisdes que serao tomadas apos o
cruzamento de todos os dados obtidos, e
nao apenas em informagdes verificadas
isoladamente, ajudarao a avaliar os habitos
do publico, a concorréncia e a dinamica do
mercado. Um exemplo de como é preciso
ter uma visao holistica dos dados pode sera
pesquisa para abertura de um centro de
estética e emagrecimento. O fato de o
censo mostrar que o nivel de obesidade no
Brasil aumentou, ndo significa que ha
demanda em determinada regido ou que
sera um negocio garantido. Assim, os dados
ndo devem ser analisados isoladamente,
mas sim como um ponto de partida.
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SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

Mas saiba que voceé so tera respostas
uteis se as perguntas forem bem
feitas. Nao adianta ser um 6timo
analista se os dados n&o forem bem
coletados. Por isso, para chegar a
alguma conclusao relevante, a pes-
quisa precisa ser planejada correta-
mente. Depois que os resultados
estiverem prontos, foque nos extre-
mos. Se a sua empresa nao é grande,
tratar os dados tirando a média das
respostas para ver as preferéncias do
consumidor pode nao ser a melhor
estratégia. Seu objetivo ndo deve ser,
portanto, o de agradar as massas,
mas atender com exceléncia um
nicho especifico.
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SEBRAE - BA - Pesquisa de Mercado: como fazer

Uma dica para avaliar a preferéncia do mercado na abertura de um novo negécio € focar nas pes-
soas que demonstraram interesse acima de 8 (em uma escala de 0 a 10) por um produto. Esse
numero da uma noc¢ao da capacidade do produto de conquistar clientes. Isso porque geralmente
os produtos com maior numero de entusiastas tém mais chances de serem vendidos quando
lancados.

No caso de uma pesquisa sobre um servigo que ja € comercializado, atente para os itens com mais
reclamacgao e n&o perca tempo: mude! Tente encontrar uma forma de fazer o servigco atender a
demanda dos entrevistados para ndo perder clientes.
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Vimos neste e-book que a pesquisa de
mercado € uma ferramenta acessivel para
a maior parte das empresas e nao pode ser
substituida por achismos. Claro que a pes-
quisa de mer ' tuia c
de eotale dedor, mas ajuda
a nortear asse para o

seu negoc | '

. *

Utilize pesquis idar (ou n&o) uma

ebida, ou_ v’
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Mais do que apenas a aplicagdo de um ques-
tionario, a pesquisa de mercado envolve as
etapas de planejamento, implementacéo,
tratamento dos dados, analise e interpreta-
¢ao. O desafio que resta é transformar todo o
entendimento dessas informacdes em atitu-
des praticas, que melhorem um servigo ou
um produto. Assim, as decisdes serao mais
assertivas e permitirdo a sobrevivéncia e o
crescimento da sua empresa.

Se o problema é o custo da
pesquisa, lembre-se que ha
métodos gratuitos e o tempo gasto
na verdade é um investimento,
mesmo que o retorno venha a
longo prazo. Essa busca de
informagbdes do mercado ira
aumentar as chances da sua
empresa se destacar e certamente
gerar maior lucratividade.

22
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Sobre o Sebrae Bahia SEBRAE

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € um entidade privada sem fins
lucrativos, que conta com uma rede de quase 700 pontos de atendimento presencial em todo o
Brasil, sendo 31 somente na Bahia. Com o apoio e a orientagao do Sebrae, as micro e pequenas

empresas se fortalecem e geram mais empregos e renda para todo o Brasil.

O Sebrae na Bahia foi concebido para apoiar e fomentar a criacao, a expanséo e a modernizacao
das micro e pequenas empresas do Estado, capacitando-as para cumprir, eficazmente, o seu
papel no processo de desenvolvimento econdmico e social. Para facilitar o atendimento em

diversas regides do estado, foram inauguradas diversas unidades de atendimento.

Desta forma, o Sebrae na Bahia fica ainda mais préximo de seus clientes, oferecendo solugbes
em educagao, consultoria, acesso ao crédito e ao mercado, além de incentivar a abertura de
novos pequenos negocios e a qualificacdo das empresas ja existentes. Tudo para fomentar o

progresso econémico e social do povo.

Mais conteudo aqui:

www.ba.sebrae.com.br 0800 570 0800

Q Q SebraeBahia )


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba?codUf=5
https://twitter.com/sebraebahia
https://www.facebook.com/sebraebahia
https://www.youtube.com/user/SebraeBahia
http://pt.slideshare.net/SebraeBahia
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